Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. ANWENDBARKEIT

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) kommen auf samtliche Vereinba-
rungen zwischen der auf der Kundenvereinbarung angegebenen Gesellschaft Hellingrath,
Loef, Tomasch, Uhlenbruck GbR nachfolgend TEAM 360 GbR genannt und dem auf der
Kundenvereinbarung angegebenen Kunden zur Anwendung.

(b) DieAGB bildenzusammen mitden separaten Prospekt (Produkt-/Leistungsbeschreibun-
gen) sowie den in der Kundenvereinbarung definierten Leistungsmerkmalen integrierende
Bestandteile dieses Vertrages. Abweichende Vereinbarungen, sowie Anderungen und
Erganzungen verpflichten die TEAM 360 GbR nur, wenn die Gesellschaft sich ausdriick-
lich und schriftlich mit ihnen einverstanden erklart und diese von beiden Vertragspartnern
rechtsguiltig unterzeichnet wurden.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

(a) Der Vertrag zwischen TEAM 360 GbR und dem Kunden kommt mit Unterzeichnung der
Kundenvereinbarung durch den Kunden zustande.

(b) Mit seiner Unterschrift bestatigt der Kunde, dass er von diesen AGB sowie den
separaten Produkt-/Leistungsbeschreibungen zustimmend Kenntnis genommen hat, seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag verstanden hat und diese vollumfanglich erfiillen wird.

3. LEISTUNGSPAKETE, KOMMUNIKATIONSMITTEL UND DIENSTLEISTUNGEN

(a) TEAM 360 GbR bietet dem Kunden ein Paket bestehend aus verschiedenen Dienstleis-
tungen an.

Diese Dienstleistungen kénnen die Darstellung des Kundenprofils in der Business Pa-
norama Tour und anderen Medien (Print, Non-Print), die Zurverfiigungstellung bzw.
Lizenzierung von Inhalten, wie z.B. Filme, Fotos, Texte, Websites, elektronische
Visitenkarten, etc. sowie auch andere Leistungen wie etwa Suchmaschinenoptimierung und
Hosting der Kommunikationsmittel beinhalten.

(b) Die in den verschiedenen angebotenen Paketen enthaltenen Leistungen und Kommu-
nikationsmittel ergeben sich aus den jeweiligen Produkt-/Leistungsbeschreibungen, von de-
nen der Kunde zustimmend Kenntnis genommen hat. Zusatzlich sind sie auf der Website der
TEAM 360 GbR abrufbar (www.360-tour.at). Die in den Produkt-/Leistungsbeschreibungen,
im Internet oder auf anderen Dokumentationen von TEAM 360 GbR gemachten Aussagen
sind keine Zusicherungen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass TEAM 360 GbR bezlg-
lich diverser Leistungen auf Dienste Dritter angewiesen ist und die Bedingungen solcher
Dienste aufRerhalb des Einflussbereichs von TEAM 360 GbR liegen. Anderungen oder
sogar ersatzlose Streichung von Leistungen von TEAM 360 GbR aufgrund geanderter
Bedingungen Dritter (z.B. Google) hat TEAM 360 GbR nicht zu vertreten.

4. LEISTUNG VON TEAM 360 GbR

(a) TEAM 360 GbR erbringt die Leistungen des jeweiligen vom Kunden in der Kundenver-
einbarung ausgewahlten Paketes mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen zu dem in der
Kundenvereinbarung vereinbarten Preis.

(b) Die Grunddienstleistung erbringt TEAM 360 GbR wahrend der Vertragsdauer. Der Kunde
erteilt dazu TEAM 360 GbR die Erlaubnis, in seinem Namen Konten zu erdffnen, stellver-
tretend seine Daten zu verwalten, zu aktualisieren und allfallige Marketing-Tools zu nutzen.
Sofern der Vertrag nicht gemaR Ziffer 8 gekuindigt wurde, wird TEAM 360 GbR die Grund-
dienstleistungen auch fiir die jeweils folgenden zwdlf Monate erbringen.

(c) Mit der Erbringung der jeweiligen geschuldeten Dienstleistung, bzw. bei Kommuni-
kationsmitteln der Verdffentlichung, der Zustellung oder Uberlassung des Nutzungsrechts,
gilt die von TEAM 360 GbR geschuldete Leistung als erbracht.

(d) Dievon TEAM 360 GbR geschuldete Leistung giltauch als erbracht, sollte TEAM 360 GbR
Leistungen aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat (z.B. SchlieBung von bestimmten
Internet-Portalen), nicht erbringen kénnen.

(e) TEAM360 GbR verpflichtetsich, sofernnichtanders vereinbart, das firden Kunden produ-
zierte Kommunikationsmittel in einer Datenbank zu speichern und Uber Internet zuganglich
zu machen. TEAM 360 GbR kann keine Haftung fir Kommunikationskanéle tibernehmen
(Auffindbarkeit, Platzierung, Darstellung, Verfligbarkeit wahrend der ganzen Nutzungs-
dauer etc.).

5. ZAHLUNGSKONDITIONEN

(a) Der Kunde verpflichtet sich zur termingerechten Bezahlung der Vergltung.

(b) Die Jahresgebiihr bei Vertragsverlangerung ist vorgangig zu leisten.

(c) Alle Leistungen von TEAM 360 GbR werden mit ihrer Rechnungsstellung zur Zahlung
fallig, unabhangig davon, ob samtliche Leistungen des betreffenden Paketes bereits
erbracht wurden.

(d) Samtliche Preisangaben von TEAM 360 GbR verstehen sich als Nettopreise am Sitz von
TEAM 360 GbR, zuziiglich MwSt. und allfalliger anderer Steuern oder Abgaben. Samtliche
Rechnungen von TEAM 360 GbR sind innerhalb von zehn Kalendertagen ab Rechnungsda-
tum zu bezahlen. Bei verspateter Zahlung ist TEAM 360 GbR berechtigt, Verzugszinsen von
einem Prozent pro angefangenem Kalendermonat vom elften Kalendertag ab Rechnungs-
datum an zu verrechnen. Ab der zweiten Mahnung ist TEAM 360 GbR ferner berechtigt, eine
kostendeckende Inkassogebiihr zu verrechnen. Bezahlt der Kunde eine féllige Rate trotz
Mahnung innerhalb der in der Mahnung genannten Frist nicht, wird die Zahlung samtlicher
ausstehender Raten sofort fallig.

e) TEAM 360 GBR ist berechtigt, ihre Forderungen jederzeit an einen Dritten abzutreten.
Der Kunde erklart sich mit dieser Abtretung einverstanden.

6. LEISTUNGSUMFANG DER TEAM 360 GbR UND MITWIRKUNG DES KUNDEN

(a) Sofern die Mitwirkung des Kunden durch TEAM 360 GbR benétigt wird (bspw. zur Erstel-
lung von Fotografien oder zur Verfilmung eines oder mehrerer Video-Clips etc.), geschieht
die Produktion von Kommunikationsmitteln zu der mit dem Kunden vereinbarten Zeit sowie
an dem mit diesem vereinbarten Ort. Wenn der Kunde seine Mitwirkung bei der Festlegung

von Produktionsort und/oder Produktionszeit verweigert oder zwei diesbezligliche Vorschla-
ge von TEAM 360 GbR ohne objektiv wichtige Griinde zuriickweist, ist TEAM 360 GbR
berechtigt, Zeit und Ort der Produktion einseitig festzulegen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen von TEAM 360 GBR innerhalb von 48 Stun-
den (ab Leistungserbringung von TEAM 360 GBR) zu priifen. Ggf. vorhandene Mangel
sind innerhalb von 48 Stunden (ab Leistungserbringung von TEAM 360 GBR) schriftlich mit
klarer und versténdlicher Beschreibung zu riigen. Der Kunde erkennt die redaktionelle und
kiinstlerische Freiheit von TEAM 360 GBR an; subjektives Nichtgefallen berechtigt nicht zur
Rige.

7. NUTZUNG DER KOMMUNIKATIONSMITTEL DURCH DEN KUNDEN

(a) DerKunde erhaltfirdie Dauerdieses Vertrages und danach ein einfaches, nicht tibertrag-
bares Nutzungsrecht an den Kommunkationsmitteln zur Bewerbung seiner eigenen Produkte
und Dienstleistungen. Der Kunde ist insbesondere berechtigt, die Kommunikationsmittel auf
seiner eigenen Website oder in anderen Werbemitteln zu verwenden. Nach termingerechter
Bezahlung aller geschuldeten Vergiitungen gilt dieses Nutzungsrecht zeitlich unbeschrankt
fort.

(b) Das Nutzungsrecht steht jedoch unter der Bedingung, die in die Kommunikationsmittel
integrierten Urheberhinweise in der von TEAM 360 GbR gewahlten Form nicht zu entfernen,
verandern oder in sonstiger Weise unkenntlich zu machen.

8. VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG

(a) Der Vertrag lauft wahrend einer festen Dauer, wie umseitig vereinbart. Bei vereinbarter

Ratenzahlung besteht die Zahlungsverpflichtung des Kunden bis zur vollstandigen Bezah-

lung des Gesamtbetrages weiter.

(b) Wird dieser Vertrag nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer schrift-

lich durch eine der Parteien gekiindigt, verlangert er sich automatisch um ein weiteres Jahr

und die Jahresgebiihr gemaR Kundenvereinbarung wird fallig. Die Jahresgebuhr entscha-

digt fUr den Eintrag im Branchenbuch, der App oder der Videoseite.

(c) Der Kunde kann unter Schadloshaltung (positives Vertragsinteresse), d.h. unter Be-

zahlung einer Geblihr, den Vertrag jederzeit kiindigen.

(d) Die Hohe der Gebuhr bei Stornierung bestimmt sich in Abhangigkeit des Zeitpunkts

derselben nach Vertragsabschluss wie folgt:

* Innert zwei Tagen seit Vertragsabschluss: Flinfundzwanzig Prozent des Gesamtbetrages.

+ Zwischen dem dritten bis und mit dem flinften Werktag seit Vertragsabschluss: Fiinfzig
Prozent des Gesamtbetrages.

+ Ab dem sechsten Werktag: Hundert Prozent des Gesamtbetrages.

9. HAFTUNG

(a) TEAM 360 GbR haftet gegenliber dem Kunden fiir nachgewiesene direkte Schaden,
welche von TEAM 360 GbR in Verletzung von vertraglichen Verpflichtungen grob fahrlassig
oder vorsatzlich verursacht wurden.

(b) Jegliche weitere Haftung aus welchem Rechtsgrund auch immer (wie z.B. indirekte
oder mittelbare Schaden oder Folgeschaden) ist ausgeschlossen.

10. GEISTIGES EIGENTUM

(a) Soweit nichts anderes vereinbart, erwirbt TEAM 360 GbR samtliche bei der Erbringung
der Dienstleistungen entstandenen Schutzrechte. Der Kunde stellt sicher, dass dem von
ihm und von beauftragten Dritten eingesetzten Personal keine Urheberrechte an Arbeitser-
gebnissen zustehen. TEAM 360 GbR kann Nutzungsrechte auch an Dritte abtreten oder
einraumen.

(b) Sofern der Kunde eigene Inhalte (wie etwa Texte, Bilder, Filmaufnahmen, Grafiken 0.3.)
fir die Produktion der Kommunikationsmittel zur Verfugung stellt, steht der Kunde dafir
ein, dass er Uber die erforderlichen Nutzungsrechte verfligt. Der Kunde verpflichtet sich,
TEAM 360 GbR vollumfénglich gegenlber Anspriichen, welche aus einer behaupteten Ver-
letzung dieser Zusicherung geltend gemacht werden, schadlos zu halten.

11. RECHT UND GERICHTSSTAND

(a) Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

(b) Fur Auseinandersetzungen in Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis sind
die ordentlichen Gerichte am Sitz von TEAM 360 GbR oder am Sitz der von TEAM 360 GbR
bestimmten Inkassofirma zusténdig. Vorbehalten ist das Recht von TEAM 360 GbR oder
der von TEAM 360 GbR bestimmten Inkassofirma, den Kunden auch an dessen Sitz bzw.
Wohnsitz einzuklagen. Weiterhin besteht fiir TEAM 360 GBR auch das Recht, den Kunden
an einem von TEAM 360 GBR in Deutschland bestimmten Gericht zu verklagen.
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